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Umjetna
inteligencijau
obrazovanju

Kljuéni rezultati istrazivanja s posebnim
fokusom na obrazovanje u Hrvatskoj

Istrazivanje je provela Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju
(CroAl) u suradniji s istrazivac¢ima Filozofskog fakulteta SveuciliSta
u Zagrebu.

Istrazivanje je dio Tematske sustavne podrske Nacionalne zaklade za
razvoj civilnog drustva, u sklopu podrucja "Umjetna inteligencija i
drustveni razvo)."

Studeni 2024.

-I Financijski
L drustva




=
.-:ﬁ CroAi WWW.Croai.org
+O

Uvod

Cilj ovog istrazivanja bio je saznati kako nastavnici i Sira
javnost u Hrvatskoj percipiraju umjetnu inteligenciju (Ul), koliko
je koriste te kako vide njezinu primjenu u obrazovanju.
Poseban naglasak stavljen je na ulogu Ul-a u unaprjedenju
nastavnog procesa, uz prepoznavanje klju¢nih izazova i
mogucnosti za njezinu integraciju u obrazovni sustav.

Metodologija

Istrazivanje je provedeno od kolovoza do rujna 2024. godine,
na uzorku od 809 sudionika, ukljucuju¢i 361 nastavnika.
Podaci su prikuplieni putem online anketa distribuiranih kroz
obrazovne institucije i drustvene mreze. Vazno je napomenuti
da uzorak istrazivanja nije reprezentativan za cijelu populaciju.

Zasto je ovo istrazivanje vazno?

Rezultati istrazivanja pruzaju uvid u razinu informiranosti i
stavove nastavnika, kao i Sire javnosti, o Ul-u. Ovi nalazi klju¢ni
Su za razvoj strategija koje ¢e podrzati odgovorno i uéinkovito
koriStenje umijetne inteligencije u obrazovanju, prilagodeno
potrebama nastavnika i u¢enika.
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Pismenost o
umjetnoj
Inteligenciji

Istrazivanje je pokazalo kako sudionici imaju osnovno

poznavanje i koriStenje umjetne inteligencije (Ul) u
svakodnevnom zivotu, ali postoje znacajne razlike u vrsti i
ucestalosti koristenja alata.

o Alati za prevodenje (npr. Google Translate): Najcescée
koristeni Ul alat — koristi ga 55.7% sudionika viSe puta
tiedno ili svakodnevno.

e Generativni alati (npr. ChatGPT): Redovito ih koristi 43%
sudionika, ¢ime su postali drugi najpopularniji alati.

¢ Virtualni asistenti (npr. Siri, Alexa): Koristi ih samo 20.1%
sudionika, sto ukazuje na slabiju prisutnost ovih alata.

o Kuéanski uredaiji s Ul funkcionalnostima: Koristi ih
30.3% sudionika, pri ¢emu su Zene znac¢ajno cesci

korisnici.
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Ucestalost koriStenja razli€itih Ul alata

Emm Svi sudionici
Hmm Nastavnici
0 Generativni alati Prevodenje Virtualni asistenti Kucanski uredaji
Ul alati
Dobnei spolne razlike

o Muskarci ¢eSce koriste generativne alate (53.8%) u
usporedbi sa zenama (40.3%).

e Stariji sudionici (35+) viSe koriste kuc¢anske uredaje s Ul
funkcijama (33.2%) nego mladi sudionici (22.9%).

e Mladi sudionici (<25) riede koriste Ul alate za
administraciju, ali ceSc¢e eksperimentiraju s inovativnim

rieSenjima poput generativnih alata i Ul igara.
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Stavovi prema Ul

Istrazivanije je otkrilo opéenito pozitivan stav sudionika prema
umjetnoj inteligenciji, ali i prisutne zabrinutosti, osobito u

kontekstu etike i mogucnosti zloupotrebe.

Pozitivni stavovi:
e 79% sudionika vjeruje da ¢e koristiti Ul u buducnosti.
e 85% smatra da Ul nudi mnoge pozitivhe primjene u
razliCitim sektorima.
e 55% vidi potencijal Ul-a u otvaranju novih ekonomskih

prilika za Hrvatsku.

Negativni stavovi:
e 50.6% sudionika izrazava strah da bi Ul mogao zamijeniti
ljude na radnim mjestima.
e 40.4% smatra da Ul moze biti opasan ako se zloupotrijebi.

e 45.7% vjeruje da se Ul ponekad koristi na neeti¢an nacin.
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Stavovi prema Ul
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Dobnei spolne razlike
e Muskarci ¢esSce imaju pozitivhe stavove o Ul-u, ali takoder
izrazavaju veci intenzitet zabrinutosti za etiCke aspekte.
e Mladi sudionici (<35 godina) pokazuju veci entuzijazam za
koristenje Ul-a, dok stariji sudionici riede percipiraju Ul kao

opasnost (35% naspram 49.7% mladih).
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Etic itan)

cka pitanja

Etika se pokazala kao jedno od klju¢nih pitanja u razvoju i

primjeni Ul, s naglaskom na zastitu privatnosti i transparentnost

sustava. Sudionici istrazivanja jasno su istaknuli svoje prioritete:
o Zastita privatnosti:

o 95% sudionika smatra da Ul alati moraju osigurati
zastitu osobnih podataka.

o Posebno je naglasena potreba za sigurnosc¢u u
obrazovnom kontekstu, gdje se radi s osjetljivim
podacima ucenika.

e Transparentnost Ul sustava:

o 89% sudionika vjeruje da korisnici moraju razumjeti

kako Ul sustavi donose odluke.
e Potreba za regulacijom:

o 76% podrzava stroze eticke smjernice i zakonsku

regulaciju Ul tehnologija.
e Pravednostinepristranost:
o 6/% sudionika smatra da Ul sustavi trebaju ukloniti

predrasude kako bi odluke bile fer i nepristrane.
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Ul u obrazovanju

Umijetna inteligencija prepoznata je kao alat s velikim
potencijalom za transformaciju obrazovnog sustava, posebno
kroz personalizaciju nastave i povecanje ucinkovitosti
nastavnih procesa. Istrazivanje je istaknulo kljucne koristi,

trenutnu primjenu i izazove u integraciji Ul-a u Skolama.

Personalizacija u€enja:
e 68% nastavnika smatra da Ul moze prilagoditi nastavni
sadrzaj individualnim potrebama ucenika.
e Primjeri ukljucuju automatsku prilagodbu zadataka i

pracenje napretka ucenika u realnom vremenu.

Povecanje ucinkovitosti:
e 55% nastavnika koristi Ul za administrativhe zadatke poput
kreiranja testova i analize rezultata.
e Ul platforme pojednostavljuju organizaciju nastavnih

materijala i pracenje ucenika.
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Najcescée istaknute koristi i izazovi Ul-a u obrazovanju
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Primjena u obrazovanju:
e 49% nastavnika aktivno koristi Ul alate, ali ve¢inom za
osnovne zadatke.
e Najcesce koristeni alati ukljuuju Google Translate i

platforme za online edukaciju poput Coursera.

08



=
!-I-.o CroAi WWW.Croai.org
+O

Izazovi:

62% nastavnika istice kako im nedostaje znanja i vjestina za
pravilnu upotrebu Ul alata.

Postoji potreba za organiziranjem radionica kako bi
nastavnici postali kompetentniji u koristenju novih
tehnologija.

44% nastavnika zabrinuto je za privatnost podataka u¢enika
te trazi veci fokus na sigurnost i transparentnost sustava.
Nedostatak adekvatne opreme i tehnoloske infrastrukture u

Skolama ¢esto sprjec¢ava Siru primjenu Ul-a.

Koristenje Ul u obrazovanju po zadacima
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Zakljucak

Istrazivanje je pokazalo da umjetna inteligencija ima veliki
potencijal za unapredenje obrazovnog sustava u Hrvatsko.
Nastavnici prepoznaju njezine koristi, posebno u prilagodbi
sadrzaja ucenicima, olakSavanju administracije i povecanju
motivacije. Medutim, suoCavaju se s izazovima poput
nedostatka edukacije, slabije tehnicke infrastrukture i
zabrinutosti oko zastite podataka i transparentnosti Al sustava.

Unato¢ tim izazovima, nastavnici pokazuju interes za daljnje
usavrSavanje i primjenu Ul-a, $to otvara prilke za razvoj
prilagodenih alata i jacanje njihovih digitalnih kompetencija. Uz
ulaganja u infrastrukturu, edukaciju i jasne smjernice za
odgovorno koristenje, Ul ima potencijal postati kljucni alat za
modernizaciju i unaprjedenje obrazovanja u Hrvatsko;.
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Istrazivanje proveli
e Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju (CroAl)
e Business Psychology Lab

Istrazivanje je provedeno uz podrsku Nacionalne
zaklade za razvoj civilnog drustva, u sklopu tematskog
podrucja "Umjetna inteligencija i drustveni razvoj".

Cijeli izvjestaj dostupan je na:
WWWw.croai.org/istrazivanje-ui-obrazovanje

Kontakt
. croai@croai.hr
@ croai.org

Hvala svim sudionicima istrazivanja na doprinosu boljoj
primjeni umjetne inteligencije u obrazovanju.

-I Financijski
L drustva




